
商品注文画面で、下記の症状が見られる場合の対処法 

１．注文が入らない。 

２．初期画面に戻ってしまう。 

３．パスワードの入力画面が繰り返し表示される。 

ムーランエムーランの注文システムでは、注文を速やかに行うため、Cookieを使用しています。 

CookieがＯＦＦに設定されている場合、上記のような症状が発生します。 

 

設定方法 

インターネットエクスプローラーを起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



インターネットオプション画面の中の、プライバシーを選択します。 

表示の状態に合わせて、下記の設定を行ってください。 

下記の表示がされた方向け 

↓↓↓↓    

下記の表示がされた方向け 

↓↓↓↓ 

  

既定ボタンを押して、レベルを【中】に設定してくださ

い。 

ＯＫボタンを押してください。 

詳細設定ボタンを押して下記の画面を表示し、 

ファーストパーティの Cookie を受け入れるにチェックをつ

けて、OKボタンを押してください。 

 

再度ＯＫボタンを押して、終了です。 

  

 

 


